Reklamacéni fad

1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmu

1.

Tento reklamacni fad plati pro internetovy obchod a obchod www.pedom.cz a PEDOM A byl zpracovan dle ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Zakon*) a vztahuje se na spotfebni zbozi (dale jen ,Zbozi“), u néhoz jsou v zaruéni dobé
uplatiiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (déle jen ,Reklamace®).

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek

~Spotrebitelska smlouva“ je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na
jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel.

,Prodavajici“ je spole¢nost PEDOM, Fritzova 16, Jihlava, 58601, ICO 64345181.

Zakaznikem naseho internetového obchodu a obchodu je ,Kupujici. Zaruéni Ihdta zagina bézet prevzetim Zbozi
Kupujicim. Zaruéni doba &ini 24 mésicl s vyjimkami stanovenymi Zakonem. Zaruc¢ni doba se prodluZuje o dobu, po
kterou bylo zbozi v uznané reklamaci. V pfipadé vymény zbozi, anebo byla-li vyménéna soucastka vyrobku, nebézi
nova zaruéni doba k danému vyrobku, resp. k jeho nové ¢asti, znovu od prevzeti nové véci, resp. véci s novou
soucastkou.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

Na zadost spotfebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zaruéni list). Umozriuje-li to povaha
véci, postacuje namisto zaruéniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje (paragon).
Zarugni list musi obsahovat jméno a ptijmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, ICO, sidlo, jde-li o pravnickou
osobu, nebo bydliste, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, prodavajici v
zaruénim listé nebo navodu k obsluze srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah,
podminky, dobu platnosti a zpUsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaruénim listu prodavajici zaroven
uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dot€ena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi. Nesplnénim povinnosti
tykajicich se vydani zaru€niho listu neni platnost zaruky dotéena.

Rozpor s kupni smlouvou V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen ,rozpor s
kupni smlouvou®), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici
pozadovat pfiméFfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o
rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Shodou s kupni smlouvou se zejména
rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy otekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro
véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkdm pravnich predpis(, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouZiva.

Spotebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych Zakonem. Odstoupeni je vici
Prodavajicimu u¢inné od okamziku, kdy je mu doruéeno prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou
splnény v8echny nutné zakonné podminky. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od po¢atku rusi a smluvni
strany jsou si povinny vrétit v§e, co si na jejim zakladé poskytly. V pfipadé zruseni smlouvy z diivodu uplatnéni prav
plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci kupujici plnéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v
dané situaci objektivné mozné.

10. Spotfebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

®  jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fradné a véasné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zbozi nebo
vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfiméfenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

®  jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy

®  jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici fadnému uzivani zbozi, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy. Za opétovné vyskytnuti vady se povaZuje zejména, jestlize stejna
vada branici fadnému uzivani, jez byla v zaru¢ni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, se vyskytne znovu. Vét§im
poctem vad se rozumi, ma-li véc sou¢asné alespon tfi vady branici jejimu fadnému uziti,

®  jde-li ojiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
kupni smlouvy

2. Vyrizeni reklamace

1.

Prava z odpovédnosti za vady se uplatfiuji zasadné u prodavajiciho, u néhoz byla véc zakoupena (nikoli u vyrobce €i
dovozce), a to na provozovné. V pfipadé, ze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad Zbozi opravou a v
zaruénim listu je pro U€ely zaru€nich oprav Zbozi uréeny podnikatel odliSny od Prodavajiciho, jehoz sidlo &i misto
podnikani je ve stejném misté jako v pfipadé Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im (nedodrzeni této
podminky ma vliv pouze na posouzeni naklad(i spojenych s reklamaci jako nutnych — viz nize), uplatni Kupujici pravo



na zaruéni opravu u podnikatele uvedeného v zaruénim listu. Tyto informace Ize pfipadné nalézt také v dokladu, ktery
nahrazuje zaruéni list, pfipadné ji sdéli Prodavajici na dotaz Kupujiciho (emailem)

2. Prodavajici ¢i jeho povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do
této lhity se nezapoc€itava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé;ji do 30 dnii ode dne uplatnéni
Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou po uplatnéni reklamace na del$i Ihité - takové prodlouzeni
nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. O vyfizeni reklamace musi prodavajici kupujiciho informovat -
do té doby se ma za to, zZe reklamace vyfizena nebyla.

Po uplynuti Ihaty k vyfizeni reklamace v pfipadé, Ze reklamace vyfizena nebyla, se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a
Kupujicimu se pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

1. Zasituace, kdy je potfeba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede
tak, aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokim
prepravy kifehkého zbozi a to véetné veSkerého pfisluSenstvi nutného k posouzeni vady a oznaci zasilku pfisluSnymi
symboly. Doporu¢ujeme kupujicimu balik se zbozim pgjistit.

2. Prodavajici nebo uréené servisni stfedisko vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co
je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace i
ihned v pfipadé osobniho pfedani; dale potom bezodkladné vystavi pisemné potvrzeni o vyfizeni reklamace, kde uvede
zpUsob jejiho vyFizeni a datum ukonéeni, pfipadné pisemné odudvodnéni zamitnuti reklamace. Po fadném vyfizeni
reklamace vyzve kupujiciho k prevzeti opraveného zbozi dohodnutym zplsobem, tzn. obvykle telefonicky, SMS,
pfipadné mailem na uvedenou adresu.

3. Narok na uplatnéni odpovédnosti prodavajiciho za vady zanika v pfipadé, Ze vada vznikla nasledkem neodborné
montaze nebo neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi
pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametridm uvedenym v dokumentaci ke Zbozi,
pokud takové okolnosti mély vliv na vznik vady.

4.  P¥ijakékoli navstévé servisniho technika u Kupujiciho doporuéujeme Kupujicimu vyZadovat po servisnim technikovi, pro
pfipad, Ze by tak servisni technik neucinil sam, vyhotoveni protokolu o zjisténych zavadach a forme jejich odstranéni, a
to pro pfipad projeveni se dalSich zavad na zbozi a pro uréeni zaruéni Ihaty. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy &i
poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna platba vracena Kupujicimu bez zbyte€ného odkladu dle jeho volby, a to bud
pfevodem na bankovni UCet, pfedana v hotovosti na pokladné v sidle spole€nosti nebo na nékteré z provozoven.

5. Kupujici ma pravo na nahradu nutnych naklad( spojenych s reklamaci (zejména poStovného, které uhradil pfi odeslani
reklamovaného zbozi). V pfipadé odstoupeni od smlouvy z ddvodu vady véci ma spotfebitel také pravo na thradu
naklad( vynaloZzenych na toto odstoupeni. Naklady spojené s prepravou zbozi k zakaznikovi po vyfizeni reklamace jsou
hrazeny prodavajicim.

V pfipadé zjevné neopravnéné reklamace nema spottebitel narok na nahradu svych naklad( spojenych s uplatnénim prav z
odpovédnosti za vady.

1. Pfidoru€eni reklamovaného zbozi zakaznikem osobné na adresu provozovny bude vydan reklamacni protokol
okamzité proti pfevzeti zbozi. Pfi doru¢eni reklamovaného zbozi prepravni sluzbou bude reklamaéni protokol zaslan
bezodkladné na elektronickou adresu uvedenou zakaznikem, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnd od prevzeti
reklamovaného zbozi od pfepravni sluzby.

3. Zavérecné ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva ucinnost 1. 7. 2015
Kontrola zbozi

Zakaznik je pri pfevzeti povinen zkontrolovat dodané zbozi, zda neni viditeIné poSkozené nebo ponicené. V pfipadé poSkozeni
zésilky neni zakaznik povinen dodavku prevzit, v tom pfipadé musi neprodlené kontaktovat prodejce.

PFevzeti zbozi a souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje zakaznik podpisem prodejniho dokladu nebo dodaciho listu v
pfipadé, kdy je zasilka doru¢ena smluvnim pfepravcem.

V pfipadé, Zze zakaznik zbozi pfevezme, ale zjisti jakykoliv nesrovnalosti, mezi fakturou a skute€né dodanym zbozim nebo se
zasilkou fakturu neobdrzel, je povinen neprodlené informovat prodejce o této skute€nosti. V pfipadé, Zze tak neucini, nebude
jeho pozdéjsi reklamace uznana.

PFijeti zbozi na reklamaci

Na reklamaci bude pfijato pouze kompletni zbozi ¢i dany dil, s privodni dokumentaci. Reklamace zbozi zakoupeného v
internetovém obchodé www.pedom.cz muze byt uplatnéna pouze na adrese dle fakturacnich udajl.



K reklamaci je tfeba vzdy dorucit reklamované zbozi kompletni ne pouze jeho ¢ast (napf. pfi reklamaci ménice je tfeba dorudit
celé kolo)

Postup reklamace

. Kontaktujte nas telefonicky nebo mailem (tel.:728 726 779, mail: pedom@seznam.cz)

e  Pokud chcete reklamovat zbozi koupené v internetovém obchodé pedom.cz, poSlete nebo jinym zplisobem doruéte zbozi
spolu s kopii dokladu o koupi (fakturou) a podrobnym popisem zavady na adresu firmy.

e Zbozi je nutné zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze dodavatel neruci za pfipadné
mechanické poskozeni pred pfijetim zbozi.

. Dale je zakaznik povinen predlozit reklamované zbozi vycCisténé, vysusené, zbavené vSech necistot a hygienicky
nezavadné.

. Prodejce je opravnén odmitnout prevzit k reklamaé&nimu Fizeni zbozi, které nebude splfiovat vySe uvedené zasady obecné
hygieny.

Vraceni zbozi

Objednavate-li jako soukroma osoba (tedy nikoliv na firmu), mate v souladu se zakonem €. 367/2000 moznost odstoupit od
smlouvy do 14 dnud od pfevzeti zbozi. U firem vzajemnou dohodou.

Pokud se k tomu rozhodnete, prosime kontaktujte nas nejprve nejlépe telefonicky (728 726 779) nebo e-mailem
(pedom@seznam.cz) s uvedenim &isla objednavky, Cisla faktury, data nakupu a Vaseho ¢&isla uctu. PFi odbéru a vraceni zbozi v
kamenné prodejné bude vratka vyfeSena dle aktualnich moznosti.

Zbozi, které jsme vam zaslali pfepravcem a budete je zasilat zpét na nasi adresu, musi byt kompletni (véetné pfisluSenstvi a
veskeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jste jej pfevzali pfi dodavce. Zbozi vzdy dobfe zabalte, aby nedoslo k jeho poskozeni
¢i jinému znehodnoceni béhem piepravy nebo poskozeni puvodnich obalu.

Pokud bude zbozi poSkozené, nebo opotfebované, Ize pfi vraceni zbozi pfihlédnout k jeho stavu. Vracena Castka tedy bude
zaviset na mnozstvi opotfebeni a poskozeni.

Jak vratit zbozi

Neposilejte zbozi na dobirku. ZboZi nasledné zaslete na adresu prodejny, ktera objednavku zprosttedkovala. Castku Vam pak v
co nejkrat$i lhuté odeSleme na Vas ucet.

Pfi zaslani zbozi zpét na nasi adresu pfiloZte ke zboZi doklad o koupi, nebo kopii (v pfipadé vymény za jinou velikost) a Zadost
o vraceni zbozi.

Pokud zbozi, které zaSle kupuijici k reklamaci a dodavatel prodavajiciho posoudi reklamaci jako neopodstatnénou, kupujici si
vyzvedne zbozi na provozovné. Ve vyjime¢nych pfipadech mlze prodavajici odeslat toto zbozi na adresu, z které bylo
odeslano. Toto zbozi bude zabaleno tak, jak bylo doru¢eno a prodavajici v tomto pfipadé neodpovida za vzniklé Skody. Je ale
tfeba uhradit pfepravné a balné ve skute€né vysi, ktera bude sdélena dle adresy doruéeni. Aktualni islo Uc¢tu je vzdy v odkazu
JKONTAKTY* na www.pedom.cz



